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ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางส่ือออนไลน์
ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัสิงห์บุรี1 

MARKETING MIX FACTORS AFFECTING CONSUMERS' DECISION TO BUY 
PRODUCTS VIA ONLINE MEDIA IN MUEANG DISTRICT SINGBURI PROVINCE 

นนทวตัต์ นกสี2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้า
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการ ตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี (3) เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
สิงห์บุรี เม่ือจ าแนกตามตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 100 ตวัอยา่ง ใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiplier Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท โดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ 1-2 คร้ังต่อเดือน ส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์ม Shopee มีการใช้ซ้ือแต่ละคร้ัง น้อยกว่า 
1,000 บาท และสินคา้ท่ีซ้ือแฟชัน่หญิงหรือชาย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นทางออนไลน์ของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงจากมากไปน้อยดังน้ี ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี  ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย ดงัน้ี การซ้ือออนไลน์จะไม่มีความกดดนัจากผูข้าย ในเวลาเลือก
สินคา้ ความง่ายในการเลือกซ้ือสินคา้ ความหลากหลายของผูข้ายและความสะดวกในการช าระเงิน มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ และ เปรียบเทียบราคาแลว้รู้สึกวา่ในการสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มีราคาท่ี
คุม้ค่ากวา่การซ้ือหนา้ร้าน ตามล าดบั  

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนของประชากร 
มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งปัจจยัส่วนประสม 4 ด้านมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัสิงห์บุรี 

 
Abstract 
 The study's aims were (1) to investigate customer behavior in Muang District that influences online 
purchasing choices. Singburi Province (2) to investigate the interaction of elements The market that 
influences consumers' decisions to buy online products in Mueang District (3) to compare marketing mix 
variables influencing consumers' online shopping choices in Muang District. Province of Singburi When 
gender, age, education level, occupation, and average monthly income are all taken into account. A sample 
size of 100 was used. A questionnaire served as the tool. The following statistics were utilized in the 
analysis: percentage, mean, and standard deviation. Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, and 
Multiplier Regression Analysis were used in the statistical analysis.  
 The majority of responders were females between the ages of 21 and 25, with a bachelor's degree 
and a student occupation. And, with an average monthly salary of less than 15,000 baht, the majority of 
them shop online 1-2 times per month. Most people use the Shopee platform; each purchase costs less than 
1,000 baht, and they buy women's or men's apparel. Marketing mix variables influencing Muang district 
residents' online purchasing decisions. Province of Singburi Overall, it was excellent. Sorted from most to 
least important: Product distribution methods, pricing, and marketing promotion. The decision to buy online 
products of the population in the Muang district. Singburi Province The overall picture is at a high level. 
They are, in descending order, as follows: Buying online is free of seller pressure. at the time of product 
selection Ease of shopping Variety of vendors and ease of payment It affects the decision to buy products 
online and compares the prices and feels that online purchases are worth more than buying in-store, 
respectively.  
 The hypothesis test results demonstrated that gender, age, employment, education level, and 
monthly income. of the populace Choosing to shop online is no different in general. Two of the four factors 
have an impact on the decision to purchase online products in the municipal district. Province of Singburi. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัน้ีการใช้ชีวิตของประชากรบนโลกไดมี้ความเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก ทั้งในเร่ือง
ของการใช้ชีวิตและด ารงอยู่เม่ือก่อนการซ้ือขายจะเกิดข้ึนเม่ืออยู่กันซ่ึงหน้าเท่านั้นแต่ตอนน้ีทุกอย่าง
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เปล่ียนไปทั้งหมด การซ้ือขายเกิดข้ึนไดเ้ม่ือไม่อยู่ต่อหนา้กนัทุกอยา่งเร่ิมมีความสะดวกสบายเขา้มาในชีวิต
มากมายเรียกว่า การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุค Digital อย่างสมบูรณ์ การคา้ขายท่ีเปล่ียนแปลงไปเรียกว่าการคา้
แบบ E-commerce คือ การคา้รูปแบบใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (อี
คอมเมิร์ซ หรือ E-commerce) คือการด าเนินการซ้ือขายสินคา้และบริการดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกกนัว่า การซ้ือขายกนัแบบออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบนัปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าอินเตอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูค้นไปแลว้ คนไทยใช้อินเตอร์เน็ตกนั
มากกว่าวนัละ 8 ชัว่โมงต่อวนั และมีการซ้ือของออนไลน์สูงเป็นอนัดบั 3 ของโลก ธุรกิจ E-commerce มี
ขอ้ดี เช่น มีตน้ทุนการขายท่ีต ่า เพราะไม่ตอ้งพึ่งหนา้ร้าน ไม่จ  าเป็นตอ้งจา้งพนกังานขาย ช่วยประหยดัตน้ทุน
ดา้นแรงงาน ค่าเช่าสถานท่ี และการเดินทาง สามารถ คา้ขายไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง เป็นการเพิ่มโอกาสใน
การขาย เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ทัว่โลก เพราะเป็นการคา้ท่ีไร้พรหมแดน สามารถคา้ขายได้ทั้ ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศ มีเคร่ืองมือท่ีเอ้ือต่อการส่ือสาร โต้ตอบกับลูกค้า และง่ายต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ เพียงมีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตได้ สามารถท าการตลาดได้อย่าง
แม่นย  า และสามารถวดัผลได ้เพราะสามารถใชเ้วบ็ไซต ์หรือ Social Media ในการเก็บขอ้มูลลูกคา้ หรือผูท่ี้
เขา้มาเยีย่มชมท าใหส้ามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปต่อยอดท าการตลาดออนไลน์ไดอ้ยา่งตรงจุด 
 ในปี 2563 คือ การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ในยุคของ E-commerce อย่างเต็มรูปแบบเพราะว่ามีการแพร่
ระบาดของโรค Covid-19 เกิดข้ึนจึงท าให้ประชาชนนั้นไม่สามารถท่ีจะออกไปจบัจ่ายซ้ือของเองไดจึ้งเกิด
การคา้ขายกนัทางออนไลน์มากข้ึน พอ่คา้แม่คา้ส่วนมากท่ียงัอยากจะหารายไดแ้ต่ไม่สามารถท่ีจะออกไปขาย
ตามตลาดไดเ้หมือนเคยเพราะมีการล็อกดาวเกิดข้ึน หรือในกรณีบางคนท่ีอยูบ่า้นเฉยๆ อยากมีรายไดเ้พิ่มมาก
ข้ึนกวา่เดิมก็มีการขายสินคา้ทางออนไลน์กนัถว้นหนา้ ส่งผลให้เป็นเหตุผลท่ีท าใหเ้กิดการกระตุน้ธุรกิจทาง
ออนไลน์มากยิ่งข้ึน เพราะมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการซ้ือขายสินคา้ถา้คุณตอ้งการหาของเพียงแค่
เขา้ แอพพลิเคชัน่หรือแพลตฟอร์มในการซ้ือขายก็มีสินคา้ให้เลือกตามความตอ้งการมากมาย โดยประการน้ี
ส่งผลใหร้ะบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ E-Commerce ของไทยเติบโตแบบกา้วกระโดดอยา่งต่อเน่ือง  
 E-Marketplace คือแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรวมของทุกส่ิงในความตอ้งการของทุกคนไม่ว่าจะเป็น
ของเล็กและของใหญ่ก็จะมีทุกอย่างอยู่ในแพลตฟอร์มออนไลน์ แพลตฟอร์มท่ีได้รับความนิยมก็จะมี 
Shopee Lazada JD Central Facebook Kaidee  Tiktok Shein เป็นตน้ แล้วในปัจจุบนัเพื่อทนัต่อยุคสมยัและ
โลกแห่งการซ้ือขายออนไลน์ยงัมีการน าอาหารเข้ามาขายในแพลตฟอร์มด้วยเช่นกัน ซ่ึงจะเพิ่มความ
สะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภคมากข้ึนเช่นการดูรีวิวสินคา้หรืออาหารจากผูใ้ชง้านจริงเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
และการจ่ายเงินยงัมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถืออีกดว้ย ท าให้ทุกอย่างมนัง่ายไปหมดไม่ว่าจะซ้ือของใช้
หรือของกินจ าพวกอาหารเพียงแค่น้ิวสัมผสัแลว้รอคนมาส่งแค่น้ีก็สะดวกสบายไม่ตอ้งออกไปไหนเพื่อไม่
ตอ้งเส่ียงกบัโรคระบาดท่ียงัมีการเป็นโรคน้ีอยู ่ณ ปัจจุบนั เพียงแต่วา่ ณ ปัจจุบนัไม่ใช่โรคระบาดแลว้แต่ก็คง
จะไม่มีใครอยากติดเช้ือ หลงัจากท่ีการซ้ือสินคา้ออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากท่ีผ่านมาการซ้ือ
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สินคา้ออนไลน์จึงมีนโยบายและความเช่ือถือและประสิทธิภาพมากกวา่ในอดีตท่ีผา่นมาเพราะมีการแข่งขนั
การซ้ือขายออนไลน์ท่ีสูงข้ึนจึงท าให้คุณภาพและความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้มีเพิ่มมากข้ึน ถา้สินคา้
ไม่ตรงปกหรือช ารุดก็ยงัสามารถท่ีจะมีการเคลมสินคา้คืนไดอี้กดว้ย นอกจากน้ีเทคโนโลยยีงัช่วยเช็คในเร่ือง
ของการส่งสินคา้ โดยมีการเช็คเลขพสัดุในแอพพลิเคชัน่ของขนส่ง จะสามารถบอกไดว้า่สินคา้ของเราอยูท่ี่
ไหนแลว้ และมีช่ือและเบอร์โทรของผูส่้งพสัดุของเราอีกดว้ยจึงท าใหเ้ราไม่ตอ้งกงัวลวา่สินคา้เราจะหายโดย
ท่ีเราไม่รู้และยงัมีการลงทะเบียนหรือประกนัในการส่งพสัดุในกรณีท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงอีกดว้ย 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีปี 2566 ไดมี้การแข่งขนัทางการคา้ขายออนไลน์กนัสูงมาก ท าให้ผูศึ้กษามี
ความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
สิงห์บุรี เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาในโลกยุคใหม่และแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ออนไลน์ เพื่อใหท้นัต่อยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 
 
ค าถามในการวจัิย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์
ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี หรือไม่ อยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสิงห์บุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี 

3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทาง
ส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง
วชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.1  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 1.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการคน้หาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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 1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทาง
ส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง ในจงัหวดัสิงห์บุรี จ  านวน 36,217 คน 

ปัจจัยลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาด  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ดา้นราคา (Price)  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ 

1. การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น 

2. การแสวงหาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
1. Who   5. Why 
2. What   6. Whom 
3. Where  7. How 
4. When 
 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 
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  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง ในจงัหวดัสิงห์บุรี จ  านวน 398 คน คิด
สัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แล้วได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 397.98 คน จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีได ้ ผูว้จิยัจะใชว้ธีิเก็บขอ้มูลแบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple sampling)   จ านวน 398 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  

  คือ 1) ปัจจยัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง จงัหวดั
สิงห์บุรี 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน
ทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงแบบสอบ ถามมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด (closed from) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี รวม 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดป มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 29 ขอ้   

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง ในจงัหวดัสิงห์บุรีเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 18 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 3 และ 4 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.95 
             5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจ านวน 398 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นจ านวน 398 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น  รวบรวมจนครบจ านวน 398 คน โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 398 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าไป
ประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 
1.2) วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ปัจจยัส่วนประสม

ทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสิงห์บุรี การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง ในจงัหวดัสิงห์บุรี สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
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ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้นจากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงแปรตน้
ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑ์การ
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ีการแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทาง
ส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
80.70 มีอายุ 21-25 ปี ร้อยละ 54.30 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 65.80  อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 
47.70 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 64.10  
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ 1-2 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 42.20 ใชแ้พลตฟอร์ม Shopee ร้อยละ 56.50  มีการใชซ้ื้อแต่ละคร้ัง นอ้ย
กวา่ 1,000 บาท และสินคา้ท่ีซ้ือแฟชัน่หญิงหรือชาย ร้อยละ 48.70  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.91) และด้านการส่งเสริมการตลาด(ค่าเฉล่ีย 3.87) 
ตามล าดบั 

4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี เม่ือจ าแนกตามตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัสิงห์บุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอ
เมือง  จงัหวดัสิงห์บุรีท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สิ ง ห์ บุ รี  แตก ต่ า งกันอย่ า ง มีนัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 ในด้ านก าร ส่ ง เส ริมการตลาด 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัสิงห์บุรี ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีอายุต่างกนัมีเฉล่ียระดบัของดา้น
ผลิตภณัฑ์   ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัสิงห์บุรี ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีอายุต่างกนัมี
เฉล่ียระดบัของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัสิงห์บุรี ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีเฉล่ีย
ระดบัของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย แตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัสิงห์บุรี ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
เฉล่ียระดบัของดา้นการส่งเสริมการตลาด  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ใน
เขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัสิงห์บุรี ทดสอบ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัสิงห์บุรี ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด จึงยอมรับสมมติฐาน 

สามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงไดด้งัน้ี 
Y (การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัสิงห์บุรี) = 1.437 + 0.222 (ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์) + 0.137 (ปัจจยัดา้นราคา) + 0.272 (ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.250 (ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด) 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 1) ผูบ้ริโภคเห็นวา่การตลาดผา่นส่ือช่องทางออนไลน์ มีการให้ขอ้มูลและรูปภาพสินคา้ รวมไปถึง
การติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ห้บริการอยา่งชดัเจน ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจและเขา้ถึงไดง่้าย อีกทั้งควรพฒันาสินคา้ให้มี
ความเป็นเอกลักษณ์ หรือเป็นท่ีนิยม ณ ช่วงเวลานั้ น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา หากผูบ้ริโภคไดรั้บบริการท่ีดีจะมีการบอกต่อระหว่างผูบ้ริโภคดว้ยกนั เป็น
การเพิ่มจุดแขง็ของธุรกิจอีกดว้ย  
 ข้อเสนอแนะในการท าศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ในการท าการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ของ
ประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม เพื่อน าขอ้มูล
ต่างๆ มาปรับปรุงและใชพ้ฒันาธุรกิจร้านคา้ในสังคมออนไลน์ต่อไป 
 2) ในการท าการศึกษาคร้ังต่อไปควรหาปัจจยัเพิ่มเติมท่ีสามารถส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์ เพื่อให้คลอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา สามารถน าไปปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาและท าให้ธุรกิจออนไลน์วางแผนกลยุทธ์ทางการได้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ให้มาก
ท่ีสุด 
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